DAA%{IAYAM Chuan Bi cho Phién X Ciia Quy Vi (Cho Ngudi Bi Cam)

Chuan bi truéc.

m Pem theo cdc vin kién hd trg cho trudng hop clia quy vi (phdc trinh cdnh st hodc y t&, hgp dong thué
hodc bién nhén, hinh dnh, hoa don, v.v...)

m Néu quy vi nghi ring ngudi kia sé néi doi, hdy dem theo mot nhan chiing. Toa cé thé khong cé thi gid
hdi nhan chitng. Nhung quy vi ¢6 thé dem theo ban khai nhitng gi nhan chiing néi 1a di nhin hoic nghe
dugc. (Quy vi phdi ndp va tong dat nhitng ban khai clia nhin chitng bing thur hodc giao tay, clng véi
Ban Tra Ldi cda quy vi (MAu DV-120). Pem theo c4dc bin sao da nop vé Ban Tra Loi va Bing Ching
Tong Pat (DV-250) dén phién xt.)

m Dung dem theo con.

m Ding quén ngdy xi! N&u quy vi khong ra toa, tda c6 thé cAp 1énh ma khong cin nghe quan di€m cta
quy vi.

Pén sém 30 phit.

m Tim phong x{.

m Khi phong x&t m§ ctta, hay vao phong va cho luc su hoiic vién chic toa biét 1a quy vi da cé mit.
m Né&u c6 mit ngudi xin cap 1énh, ding ngdi gan hoic ndi chuyén véi ngudi do.

m Xem nhitng vu khidc dé quy vi biét phai lam gi.

m Khi nghe goi tén minh, hdy dén phia trudc phong x.

m Phién xi¥ clia quy vi ¢6 thé chi mat vai phit, hoic dén ca gio.

Néu tdi khong néi dugc tiéng Anh thi sao?

Nhd ngudi biét néi ti€ng Anh goi cho luc sy toa it nhat 1a mdt tuin trude ngdy cé phién xi. Xin ho cung
cAp mot thong dich vién toa dn. Quy vi c6 thé phai tra 1& phi. N&u khong c6 thong dich vién, hiy dem theo
mot ngudi d€ thong dich cho quy vi. Ping nhd tré em thong dich cho quy vi.

Néu toi bi diéc thi sao?
Né&u quy vi bi di€c, hay lién lac véi luc sy it nhat 1 1 tuin trudc ngdy c6 phién xit. Xin ho cung cAp mot
thong dich vién d4u ngit hoic trg gidp phuong tién khac.

Tap tru6c dé néi ra nhiing gi quy vi khong dong vy.
Soan ra danh sdch nhitng 1&nh quy vi khong déng y. Tap néi ra 1y do tai sao quy vi khong dong y. Piing
n6i 1au hon 3 phiit vé nhitng 1énh quy vi khong dong .

Né&u quy vi hdi hop trong phién xi, ci doc tir danh sach d6. Dung danh sich d6 d€ chic chin 1a quy vi da
cho toa biét vé mdi 1énh quy vi khong dong y.

Toa c6 thé héi.

m Hiy néi sy that. N6i chdm rai. Quy vi c6 thé doc tir danh sdch.

m Ngudi kia hodc lut su cia ho ciing ¢6 thé hdi quy vi.

m Dung ngit 16i thim phan hoic ngudi kia.

m Tra 16i day dd.

m Néu quy vi khong hiéu, hiy néi “Toi khong hiéu.”

m Né&u ngudi kia néi doi true toa, hiay chd dén ho néi xong. Rdi cho toa biét.

m Chi n6i v6i thAim phan. Ping néi vdi ngudi kia trit phi dén phién quy vi dit cdu héi.

m Khi nhitng ngudi khdc dang néi véi toa, chd ho néi xong. Sau d6 quy vi c6 thé héi ho vé nhitng gi ho
noi.

m Ding ngdi gan hoic ndi chuyén véi ngudi kia.
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Toa sé quyét dinh.

m Vao cudi phién xu, toa sé& cho biét cAp nhitng 1&nh gi.

m Quy vi s& dudc giao Lénh Cam Sau Khi Xt (DV-130) trong vong vai ngdy, biing thu hodc giao tay.

m Néu c6 gi trong mau DV-130 khdc vdi 16i clia tham phén, hiy cho luit su biét ngay. Hodc héi luc sy toa
d€ tim cdc dich vu phdp 1y mién phi hoic véi gid ré.

Toa c6 thé “tiép tuc” vu clia quy vi.

Diéu ndy c6 nghia 1 quy vi phai trd lai mot ngdy khdc. Toa ¢ thé 1am nhu viy néu:
m Phién x cda quy vi lau hon dy tinh

m Toa mudn c6 thém chi tiét

m Quy vi can thém thdi gian d€ tim luat su hodc soan ciu tr3 15

Néu vu cda quy vi dugc ti€p tuc...
m Tda c6 thé cip 1énh c6 hiéu lyc cho d&n ngdy c6 phién xi mdi.
m Dem it cd gidy t0 trd lai toa vao phién xi ké.

Con lénh nudi gii hodc tham viéng con thi sao?

m Néu quy vi can xin 1&énh nudi gitt hodc thim viéng, toa sé gl quy vi dén hoa gidi. Hoa gidi gidp cha me
thda thuin vdi nhau vé mot k& hoach nudi dudng va thim viéng thich hgp nhat cho céc tré.

m Néu quy vi dude g dé€n hoa gidi, toa c¢6 thé cAp 1énh tam thdi vé nudi giit va thim viéng cho dén ngay
Xt k€.

m Cha hoic me déu c6 thé xin gip riéng nhin vién hoa gii.

Sau khi xi thi sao?

m Néu toa cip 1énh, quy vi phdi tudn hanh 1énh toa. Néu khong, quy vi c6 thé bi bit.
m Néu khong nhin duge ban sao 1énh toa, hily hdi luc su 1Ay mot ban, hodc nhd luat su.

Newanuany 1, 2009 Chuan Bi cho Phién Xit Ciia Quy Vi (Cho Ngudi Bi Cim) DV-550 V, (Vietnamese)
(Ngan Ngtia Bao Hanh Trong Nha) Trang 2 trén 2



